
FRAIS MEDICAUX 

Frais médicaux à l’étranger	 150 000 €
Soins dentaires d’urgence	 300 €
Franchise	 30 €/dossier

ASSISTANCE MEDICALE 

Rapatriement médical	 Frais réels
Envoi d’un médecin sur place	 Frais réels
Immobilisation sur place	 80 €/j/pers, 10 j max
Prolongation de séjour sur place	 80 €/j/pers, 10 j max
Retour au domicile ou poursuite du voyage  
après consolidation	 Frais réels
Visite d’un proche	 Billet A/R
Prise en charge des frais d’hôtel	 80 €/j/pers, 10 j max
Rapatriement en cas de décès	 Frais réels
Prise en charge des frais de cercueil	 2 000 €
Accompagnement du défunt	 Frais de transport A/R
Prise en charge des frais d’hôtel	 80 €/j/pers, 4 j max
Retour des enfants mineurs bénéficiaires	 Billet A/R de l’accompagnateur
Hébergement de l’accompagnant	 80 €/j/pers, 4 j max
Retour des bénéficiaires	 Billet Retour
Assistance psychologique	 2 entretiens téléphoniques/pers/voyage
Frais de recherche et secours	 1 500 €/pers/évènement

ASSISTANCE VOYAGEUR 

Informations et conseils médicaux 24/24	 Frais réels
Retour anticipé	 Billet Retour ou A/R
Envoi de médicaments à l’étranger	 Frais d’envoi
Perte ou vol des papiers d’identité, des moyens  
de paiement ou titres de transport	 Frais réels
Conseils, frais d’envoi	 Frais réels
Avance de fonds	 3 000 €/pers/voyage
Transmission de messages urgents	 Frais réels
Intervention médicale auprès d’un enfant 	 Organisation et coût du transport 
mineur resté au domicile	 en ambulance
Livraison de médicaments au domicile de l’assuré 	 Frais de livraison/une intervention 
en France après rapatriement	 par événement
Envoi d’un serrurier	 Frais de déplacement 153 €
	 Frais de réfection des clés 153 €
Hébergement suite à un sinistre	 80 €/j/pers, 5 j max

Garanties	 Plafonds et Franchise
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ASSISTANCE AU DOMICILE EN FRANCE APRES RAPATRIEMENT 

Aide ménagère au domicile de l’assuré	 20 heures sur 15 jours
Garde malade au domicile de l’assuré	 20 heures
Garde des enfants au domicile de l’assuré	 20 heures ou billet A/R

GARANTIE D’ORGANISATION DE SERVICE 

Organisation de service	 Sans prise en charge

ASSISTANCE JURIDIQUE                                     40 000 e par évènement                 

Avance de caution pénale à l’étranger	 15 000 €
Frais d’avocat à l’étranger	 3 000 €

RESPONSABILITE CIVILE 

Tous dommages confondus	 4 573 470 €/sinistre
Dommages matériels et immatériels  
consécutifs confondus	 304 898 €/sinistre
Franchise	 153 €/sinistre sauf corporel

BAGAGES

En cas de vol, perte ou détérioration	 1 500 €/pers (3 000 €/événement)
Objet Précieux ou de valeur : 	 Limités à 50% de la somme assurée
Franchise 	 30 €/dossier
Retard de livraison de bagages de + de 24 H	 250 €/pers (750 €/événement)

INDIVIDUELLE ACCIDENT 

DC et IP (Personne de plus de 16 ans  
et de moins de 70 ans)	 15 245 €/pers
DC et IP (Personne de moins de 16 ans  
et de plus de 70 ans) 	 7 622 €

Garanties	 Plafonds et Franchise
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